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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

PACIFIQUE! Céamara de Resolugao de Conflitos 1.tda.

APRESENTACAO E ESCOPO

A PACIFIQUE! Camara de Resolugio de Conflitos Ltda. (doravante, indistintamente,
“PACIFIQUE!” ou “Camara”), entidade privada vocacionada a administracio de procedimentos
consensuais de tratamento de disputas, formaliza, por meio do presente instrumento, sua Politica de
Privacidade e Prote¢ao de Dados Pessoais (“Politica”), pela qual reafirma o compromisso institucional
com a privacidade, com a autodetermina¢io informativa e com o tratamento ético, leal e proporcional

dos dados pessoais que se encontrem sob sua responsabilidade.

A PACIFIQUE! diferencia-se no mercado por realizar, antes de propor qualquer caminho
consensual, o Diagnéstico do conflito apresentado, do qual decorre a escolha do Meio
Autocompositivo mais adequado. Essa metodologia exige, necessariamente, o tratamento responsavel
de informagoes pessoals e, em alguns casos, sensiveis. A presente Politica descreve como esse
tratamento se opera, sob quais bases legais, com quais salvaguardas e mediante quais direitos

assegurados ao titular.

Esta Politica observa a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢io de Dados Pessoais — LGPD), a
Lei n° 12.965/2014 (Matco Civil da Internet), o Decteto n°® 8.771/2016, a Constituicao da Republica
Federativa do Brasil de 1988, em especial a inviolabilidade da intimidade e da vida privada (art. 5°, X)
e o direito a protecao de dados pessoais (art. 5°, LXXIX, incluido pela EC 115/2022), as Resolug¢oes
e Regulamentos editados pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados Pessoais (“ANPD”), bem
como a Lei n® 13.140/2015, a Resolu¢io n°® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica e o Cédigo de
Processo Civil, na parte em que tais diplomas dialogam com o dever de confidencialidade préprio da

mediacao.

APLICACAO

A presente Politica vincula a PACIFIQUE! e todas as pessoas naturais ou juridicas que, de qualquer
modo, participem das atividades por ela administradas, ou que tenham seus dados pessoais sob sua

responsabilidade, inclusive:

(a) diretores, administradores, sécios, colaboradores internos e prestadores

de servico da Camara;
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(b) mediadores, comediadores, facilitadores em praticas restaurativas e

demais profissionais credenciados;

(c) Partes, prepostos, advogados, defensores publicos, peritos, assistentes
técnicos, intérpretes, tradutores e demais participantes dos procedimentos

administrados pela Camara;

(d) fornecedores, parceiros institucionais, conveniados e demais terceiros que

mantenham relagao com a Camara;

(e) usuarios do portal www.pacifique.com.br e dos demais canais digitais da

Camara;

(f) participantes de eventos, atividades académicas, programas de formacio e

iniciativas institucionais promovidas pela Camara.

A presente Politica aplica-se independentemente do meio pelo qual os dados pessoais foram coletados,

recebidos, gerados ou recepcionados pela Camara, incluindo registros fisicos e eletronicos.

PRINCIPIOS NORTEADORES

O programa de governanga em privacidade da Camara observa, em todas as suas operagoes, 0s

principios fixados no art. 6° da LGPD, aqui interpretados em chave instrumental aos servicos de

tratamento adequado de conflitos:
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Finalidade. Cada operagao de tratamento decorre de proposito identificado,
licito, especifico e informado ao titular, vedada a utilizagdo posterior em

desacordo com a finalidade originaria.

Adequagio. O tratamento deve guardar pertinéncia com o fim declarado e

com o contexto institucional da prestac¢ao dos servicos da Camara.

Necessidade. A coleta, a guarda e o uso de dados pessoais limitam-se ao
minimo indispensavel para atingir a finalidade pretendida, evitando-se o

excesso e o tratamento de dados nao pertinentes.

Livre acesso. O titular tem acesso facilitado e gratuito a informagdoes sobre a
forma, a durag¢io e a integralidade do tratamento de seus dados pela Camara,

ressalvadas as hipoteses legitimas de restri¢ao.
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Qualidade dos dados. A Camara empreende esforgos razoaveis para manter
os dados exatos, claros, atualizados e relevantes, considerando a finalidade do

tratamento e eventuais pedidos de retificacao.

Transparéncia. Sio fornecidas informagdes claras, precisas e em linguagem

acessivel sobre as praticas de tratamento, dentro dos limites previstos em lei.

Seguranca e Confidencialidade. Sao adotadas medidas técnicas e

administrativas proporcionais aos riscos identificados, conjugadas ao dever
de confidencialidade préprio da mediacio (art. 30 da Lei n°® 13.140/2015).

Prevengao. Privilegia-se a antecipacdo de eventos potencialmente lesivos,
mediante avaliagdes de risco e adogao de controles preventivos antes da

entrada em produgao de novos processos ou tecnologias.

Nio Discriminacio. F vedado qualquer tratamento que tenha por finalidade

discriminagao ilicita, abuso ou estigmatizagdo de pessoas ou grupos.

Responsabilizacio e Prestacio de Contas. A Camara mantém registros e
mecanismos aptos a demonstrar, perante titulares e autoridades, a efetividade

e a aderéncia de seu programa de governanga em privacidade.

DEFINICOES

Para os fins desta Politica, adotam-se as seguintes defini¢Ses:
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Anonimizagao: tratamento por meio do qual o dado deixa de permitir,
considerados os meios técnicos razoaveis disponiveis, a identificagdo de

pessoa natural a que originalmente se referia.

ANPD: Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados Pessoais, 6rgio federal
incumbido de zelar pelo cumprimento da LGPD em todo o territério

nacional.

Bloqueio: suspensio temporaria de qualquer operagio de tratamento,

mediante guarda controlada do dado pessoal.

Consentimento: manifestacao livre, informada, inequivoca e especifica pela
qual o titular concorda com o tratamento de seus dados para finalidade

determinada.
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Controlador: pessoa natural ou juridica a quem competem as decisoes sobre
o tratamento de dados pessoais. A PACIFIQUE! atua, em regra, como

Controladora dos dados que coleta no ambito de suas atividades.

Cookies: pequenos arquivos enviados ao dispositivo do usuario quando do
acesso ao portal, destinados ao funcionamento adequado do site, ao registro

de preferéncias de navegacao e a coleta de métricas agregadas de uso.

Dado Pessoal: qualquer informacao relacionada a pessoa natural identificada

ou identificavel.

Dado Sensivel: dado pessoal que diga respeito a origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opiniao politica, filiagao a entidade de natureza religiosa,
filoso6fica ou politica, saude, vida sexual, dado genético ou biométrico, quando

vinculado a pessoa natural.

Eliminacio: exclusio de dado pessoal ou de conjunto de dados pessoais

armazenados em base de dados, independentemente do método empregado.

Agente de Governanga de Dados: pessoa indicada pela PACIFIQUE! para
exercer as func¢des de Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais
(DPO), nos termos do art. 41 da LGPD, atuando como canal de comunicagao

entre 2 Camara, os titulares e a ANPD.
LGPD: Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Operador: pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados

pessoais em nome do Controlador.

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais objeto de

tratamento.

Tratamento: toda operagao realizada com dados pessoais — coleta,
classificacao, utilizagdo, acesso, reproduc¢io, transmissao, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminag¢do, avaliagio, modificagao,

comunicagao, transferéncia, difusdo e extragao.

Transferéncia Internacional: envio de dados pessoais para pafs estrangeiro ou

organismo internacional do qual o pais seja membro.
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Uso Compartilhado: comunicacdo, difusao, transferéncia internacional,
interconexao ou tratamento compartilhado de bases de dados pessoais por
orgios e entidades publicas, ou entre estes e entes privados, em finalidades

autorizadas.

Usuario: pessoa natural que acessa o portal ou interage com quaisquer canais

digitais da Camara.

DIRETRIZES PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

5.1. Todo tratamento de dado pessoal realizado pela PACIFIQUE! decorre de finalidade legitima
previamente identificada, mapeada e, quando aplicavel, comunicada ao titular. Nao ha tratamento
dissociado de uma ou mais finalidades, e o ciclo de vida de cada dado — da coleta a0 descarte

definitivo — ¢é submetido a registro e a controle interno.

5.2. A Camara mantém Registro das Opera¢oes de Tratamento de Dados Pessoais (ROPA), na forma
do art. 37 da LGPD, com indicagao das categorias de dados, das bases legais invocadas, das finalidades,
dos prazos de reten¢ao, das medidas de seguranga adotadas e dos compartilhamentos eventualmente
realizados, a disposi¢ao da ANPD.

5.3. O acesso interno aos dados pessoais ¢ restringido por meio de perfis funcionais documentados,
observada a regra do menor privilégio possivel, de modo a assegurar que apenas as pessoas com efetiva
necessidade operacional tenham acesso a determinadas categorias de dados, e somente na exata

medida exigida pelo papel desempenhado.

5.4. As principais categorias de tratamento operadas pela Camara estao sintetizadas no quadro a seguir,
sem prejuizo de outras hipdteses pontuais que vierem a se mostrar necessarias ao desenvolvimento de

suas atividades:

Categoria de titular / contexto = Dados tratados e finalidade resumida

Diretores, administradores e Dados de qualificagao e contato necessarios a gestao
socios societaria, 2 tomada de decisdes institucionais e a0
registro de deliberagoes estatutarias.

Colaboradores internos e Dados cadastrais, contratuais, bancarios e funcionais

prestadores de servigo utilizados na gestao da relagao de trabalho ou de
prestacao de servicos, no pagamento de honorarios e no
cumprimento de obriga¢des trabalhistas, fiscais e
previdenciarias.
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Categoria de titular / contexto = Dados tratados e finalidade resumida

Mediadores credenciados Qualificacao académica, registros profissionais, formagao
em métodos consensuais, dados de contato e de
pagamento, declaragdes de independéncia e termos de
adesao, com vistas ao credenciamento e a designa¢ao por
caso.

Partes, prepostos e advogados Dados de qualificagao, contato e procuragao para
participagdao em procedimentos. Inclui o conteudo das
manifesta¢oes da Parte, dos documentos juntados e das
propostas formuladas, observada a confidencialidade
absoluta do processo de mediagao.

Peritos, assistentes técnicos, Qualificacdo profissional, dados de contato e de

intérpretes e demais auxiliares pagamento, com vistas a atuagao técnica nos casos em
que sua participagao for indicada pelo mediador ou
requerida pelas Partes.

Usuarios do portal Dados de cadastro, dados de navegagio, registros de

www.pacifique.com.br acesso, endereco IP, identificadores de dispositivo e
preferéncias de navegacgao, conforme detalhamento na
Secio de Cookies.

Fornecedores de bens e servicos  Dados de qualificagao, contato e financeiros
indispensaveis a contratagao, a gestao da relagao
comercial e a0 cumprimento de obriga¢oes fiscais e

tributarias.
Participantes de eventos, Dados cadastrais e de contato dos inscritos em atividades
treinamentos e formagoes académicas e institucionais promovidas pela

PACIFIQUE!, com vistas a logistica, a certificagdao e a
comunicagido posterior, mediante consentimento.

Dados sensiveis (eventuais) Quando indispensaveis ao caso (em especial em
mediagao familiar e praticas restaurativas), poderdo ser
tratados dados referentes a saide, a vida sexual, a origem,
a convicgao religiosa, politica ou filoséfica, sob regime de
protecao refor¢ada, com acesso restrito.

5.5. Em media¢Ges familiares, em praticas restaurativas e em casos envolvendo criangas, adolescentes,
pessoas idosas, pessoas com deficiéncia ou pessoas em situa¢ao de violéncia, o tratamento dos dados
sensiveis observara prote¢ao reforcada, com acesso restrito a profissionais designados, segregacao em

ambiente légico proprio e regras especiais de retengao e descarte.
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5.6. Sao bases legais utilizadas pela PACIFIQUE!, conforme o caso concreto e a luz dos arts. 7° e 11
da LGPD: (1) o cumprimento de obrigaciao legal ou regulatéria pelo Controlador; (if) a execugdo de
contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual o titular é parte, em
especial o Termo de Instituigdo da Mediagao; (iii) o exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral; (iv) o legitimo interesse da Camara, especialmente para gestao
administrativa, seguranc¢a da informagao e elaboragao de estatisticas com dados anonimizados; e (v) o
consentimento livre, informado e inequivoco do titular, sobretudo para finalidades acessérias, como

comunicagao institucional, eventos e cookies nao estritamente necessarios.

5.7. Toda iniciativa que envolva risco relevante aos direitos e as liberdades dos titulares, ou o
tratamento de dados sensiveis em larga escala, é submetida a Relatério de Impacto a Protegao de

Dados Pessoais (RIPD), com avaliagdo dos riscos e indicagao de medidas de mitigacao.

POLITICA DE COOKIES

6.1. O portal da PACIFIQUE! podera utilizar cookies e tecnologias similares com a finalidade de
viabilizar o funcionamento adequado do site, autenticar o usuario, preservar preferéncias de navegagao

e gerar métricas agregadas de uso para fins estatisticos e de melhoria continua.

6.2. Os cookies utilizados podem ser classificados, em linhas gerais, como: (i) cookies estritamente
necessarios, indispensaveis ao funcionamento basico do portal, dispensaveis de consentimento; (ii)
cookies de desempenho, voltados a mensuragdo de uso de forma agregada; (iii) cookies de
funcionalidade, destinados a registrar preferéncias do usuario; e (iv) cookies analiticos ou de marketing

institucional, que somente serdao ativados mediante consentimento prévio do usuario.

6.3. O usuario podera, a qualquer momento, gerenciar ou revogar suas preferéncias de cookies por
meio das configuragoes do préprio navegador ou de painel proprio disponibilizado no portal,

observando-se que a restricao de cookies essenciais podera comprometer funcionalidades do site.

6.4. A medida que o programa de governanca em privacidade da Camara evoluir, esta Politica sera
complementada por detalhamento técnico especifico, com mapeamento individualizado dos cookies
em uso, prazos de expiragao e identificacio de eventuais terceiros (first e third party). Eventuais

duvidas sobre cookies podem ser direcionadas ao canal indicado na Sec¢ao 12 desta Politica.

COMPARTILHAMENTO COM TERCEIROS E PARCERIAS TECNOLOGICAS
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7.1. A PACIFIQUE! nio comercializa dados pessoais. O compartilhamento de dados com terceiros
ocorre apenas na exata medida necessaria ao cumprimento das finalidades desta Politica e mediante
instrumentos contratuais que vinculem o terceiro a padroes de prote¢ao compativeis com os adotados

pela Camara.
7.2. Sao hipoteses tipicas de compartilhamento, sem prejuizo de outras justificadas pelo caso concreto:

(a) com mediadores, comediadores, peritos, intérpretes, advogados, prepostos e demais participantes

diretos do procedimento, sob acordo de confidencialidade;

(b) com orgios do Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica, autoridades
administrativas e ANPD, no estrito cumprimento de obriga¢ao legal ou de ordem competente, sempre

precedido de avaliagao da legalidade e do alcance da requisi¢ao;

(c) com institui¢oes financeiras, processadores de pagamento, contadores e auditores, para

operacionaliza¢ao das atividades administrativas e financeiras da Camara;

(d) com prestadores de servigos tecnologicos contratados pela Camara (computagdo em nuvem,

assinatura eletronica, videoconferéncia, gestao documental), sob acordo especifico de tratamento de

dados;

(e) com a outra Parte do procedimento, apenas no que for indispensavel ao bom andamento do caso

e a formalizacdo do acordo, ressalvada a confidencialidade absoluta das Reunides Prévias (caucus).
7.3. Parceria tecnolégica com o Google

A PACIFIQUE! mantém parceria com o Google (Google LLC e suas afiliadas, incluindo Google
Cloud EMEA Limited e Google Brasil Internet Ltda.) como provedor de infraestrutura tecnologica
para fins de armazenamento de dados, operacao de ferramentas colaborativas (Google Workspace) e
servicos de computagao em nuvem. A escolha decorre da consolidada reputagao internacional do
parceiro em padroes de seguranga da informacao, da disponibilidade de certificagdes reconhecidas no
mercado — entre elas ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27017, ISO/IEC 27018 e SOC 1,2 e 3 — e da

robustez de sua infraestrutura técnica e operacional.

Em virtude dessa arquitetura, é possivel que dados pessoais sob a controladoria da Camara sejam
armazenados e processados em servidores localizados fora do territério nacional, em datacenters
operados pelo Google em jurisdigoes nas quais a empresa mantém presenca. Tais transferéncias
internacionais observardo as exigéncias do art. 33 da LGPD, com prioridade para jurisdi¢oes

reconhecidas como portadoras de grau de proteciao adequado pela ANPD, ou mediante a adog¢ao de
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clausulas-padrao contratuais, regras corporativas globais ou outras salvaguardas reconhecidas, sempre

informado o titular quando assim exigir a legislagao.

A Camara realiza avaliagdo periddica dos termos de uso, dos addenda de protegao de dados e das
certificagdes do Google, exigindo do parceiro o cumprimento de obriga¢des compativeis com aquelas
impostas a um Operador pela LGPD. Os relatérios publicos de transparéncia, seguranca e auditoria

do Google podem ser consultados nos respectivos portais corporativos.

ARMAZENAMENTO E RETENCAO

8.1. Os dados pessoais sio mantidos enquanto subsistirem as finalidades que justificaram sua coleta e
enquanto perdurar a obrigacao legal, regulatoria, contratual ou judicial de reten¢ao, observados, entre
outros, os prazos prescricionais aplicaveis aos contratos firmados, os prazos de guarda fiscal, contabil

e tributaria e os eventuais prazos determinados em decisdes judiciais ou administrativas.

8.2. Esgotadas as finalidades e os prazos legais, os dados sao eliminados de forma segura ou
anonimizados de modo irreversivel, ressalvados aqueles imprescindiveis para fins de cumprimento de
obrigacdes legais, exercicio regular de direitos em processo judicial, transferéncia a terceiro

previamente autorizada ou uso exclusivo da Camara, com dados desprovidos de identificagao.

8.3. Dada a natureza confidencial absoluta do procedimento de mediagao (art. 30 da Lei n°
13.140/2015), o contetdo das sessoes ¢ os documentos sensiveis dos casos sio segregados em
ambiente l6gico proprio, com regras especificas de acesso, trilhas de auditoria e medidas reforgadas

de protecao.

SEGURANCA DA INFORMACAO

9.1. APACIFIQUE! adota medidas técnicas e administrativas proporcionais aos riscos identificados,
alinhadas ao estado da técnica aplicavel ao mercado de administragio de mecanismos consensuais de
resolucdo de controvérsias, com vistas a preservar a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade

e a resiliéncia de seus sistemas, repositérios e arquivos fisicos.
9.2. Integram esse conjunto de medidas, sem limita¢ao:
(a) controle de acesso por perfis funcionais e autenticacao multifator;

(b) criptografia de dados em transito e em repouso, quando tecnicamente

viavel,
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(c) trilhas de auditoria e registros de logs de operagdes relevantes;
(d) rotinas de backup periédico e plano de continuidade de negbcios;

(e) termos de confidencialidade firmados com colaboradores, mediadores,

prestadores e demais participantes;

(f) politica interna de classifica¢ao da informacao, com regras de uso aceitavel

para dispositivos, redes e ferramentas corporativas;

(g) capacitagio periédica do quadro funcional em protecio de dados e

seguranca da informacao.

9.3. A Camara mantém Plano de Resposta a Incidentes de Seguranca, que prevé avaliagao tempestiva,
conten¢ao, mitigacao, comunicagao e remediacdo dos incidentes que possam afetar dados pessoais.
Verificada hipétese de risco ou dano relevante ao titular, serdo observadas as obrigagoes de
comunicag¢ao a ANPD e aos titulares afetados, na forma do art. 48 da LGPD e da regulamentagao em

vigof.

DIREITOS DOS TITULARES

Sio assegurados aos titulares, em relacdo aos dados pessoais tratados pela Camara, os direitos previstos

no art. 18 e demais dispositivos correlatos da LGPD, sintetizados no quadro a seguit:

Direito (art. 18, LGPD) Conteudo pratico

Confirmacao da existéncia de tratamento Saber se a Camara realiza tratamento de seus
dados pessoais.

Acesso Obter copia ou consultar os préprios dados
tratados pela Camara.

Correcao Solicitar a atualizacao ou retificagao de dados
imprecisos, incompletos ou desatualizados.

Anonimizagao, bloqueio ou eliminagao Pedir que dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desacordo com a lei sejam
eliminados, anonimizados ou bloqueados.

Portabilidade Solicitar a transferéncia dos dados a outro
prestador de servico similar, observados os
limites técnicos e os sigilos cabiveis.
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Diteito (art. 18, LGPD)

Elimina¢ao de dados tratados com
consentimento

Informacao sobre compartilhamento
Revogacao do consentimento

Revisiao de decisoes automatizadas

Peticio a ANPD

10.1. O exercicio dos direitos é gratuito e ocorrera por meio dos canais de contato indicados na Segao
12 desta Politica. A Camara respondera as solicitagdes em até 15 (quinze) dias contados do

recebimento, prazo prorrogavel mediante justificativa razoavel, sempre observada a necessidade de

Conteudo pratico

Pedir a exclusio dos dados cujo tratamento
se baseou em consentimento, ressalvadas as
hipéteses legais de manutengao.

Obter a relagao das entidades publicas e
privadas com as quais a Camara
compartilhou seus dados.

Retirar, a qualquer tempo e gratuitamente,
autoriza¢ao previamente concedida para
finalidade ndo amparada em outra base legal.

Solicitar revisao humana de decisoes
fundadas exclusivamente em tratamento
automatizado que afetem seus interesses.

Levar a matéria diretamente a Autoridade
Nacional de Prote¢ao de Dados, na hipétese
de insatisfagdo com a resposta da Camara.

confirmacio prévia da identidade do solicitante, em prevencao a fraudes.

10.2. A Camara podera manter, em hipoteses estritamente previstas em lei, dados pessoais cuja

eliminagao tenha sido solicitada, na medida indispensavel ao cumprimento de obrigagao legal, ao

exercicio regular de direitos ou ao uso exclusivo, mediante anonimizagao.

RESPONSABILIDADES

11.1. Cada pessoa que, em nome ou no contexto das atividades da PACIFIQUE!, realize qualquer
operagao de tratamento de dados pessoais responde por seus proprios atos e omissoes,

comprometendo-se a observar esta Politica, o Regulamento, o Cédigo de Etica do Mediador, os

Termos e Condi¢oes de Uso, os termos de confidencialidade firmados e a legislagao aplicavel.

11.2. Liderangas e supervisores respondem, adicionalmente, pela difusdo das boas praticas e pelo

monitoramento da aderéncia das equipes e dos terceiros sob sua coordenagao.
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11.3. O Agente de Governanga de Dados, no exercicio de suas atribui¢cdes, somente respondera

pessoalmente em caso de dolo ou ma-fé comprovados, sendo resguardado quanto a decisdes

executivas da Camara que escapem de seu ambito de atuagao.

AGENTE DE GOVERNANCA DE DADOS

12.1. A PACIFIQUE! nomeia Agente de Governanga de Dados, na qualidade de Encarregado pelo

Tratamento de Dados Pessoais previsto no art. 41 da LGPD, profissional dotado de conhecimento

tedrico e pratico em prote¢ao de dados pessoais e em seguranca da informacao.

12.2. Compete ao Agente de Governanca de Dados, sem exclusao de outras atribui¢coes previstas em

lei:

(a) atuar como canal de comunicac¢io entre a Camara, os titulares dos dados

pessoais e a ANPD;

(b) receber e dar tratamento as solicitagOes de titulares e as requisi¢bes da

ANPD;

(c) orientar colaboradores, mediadores e terceiros quanto as praticas adotadas

pela Camara;

(d) coordenar a resposta a incidentes de seguranga e as comunicagoes deles

decorrentes;

(e) recomendar e dirigir avaliaces de risco, relatérios de impacto a protegao

de dados (RIPD) e auditorias internas;

(f) participar da revisdo de cldusulas contratuais, politicas internas e demais

normativos relativos a privacidade;

(g) submeter ao Comité de Privacidade temas relevantes para deliberagao

institucional.

12.3. A administracio da Camara incumbe assegurar ao Agente de Governanca de Dados

independéncia funcional, acesso direto as instancias decisérias e acesso amplo a informacdes

relevantes ao desempenho de suas atribui¢oes, observado o sigilo institucional.

12.4. Canais oficiais de contato:

Sede: Recife/PE.

& PACIFIQUE!

www.pacifique.com.br




% PACIFIQUE!

E-mail: ouvidora@pacifique.com.br

Portal: www.pacifique.com.br

COMITE DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

13.1. A Camara institui Comité de Privacidade e Protegao de Dados, 6rgao consultivo e deliberativo
composto pelo Agente de Governanca de Dados e por representantes da diretoria e das areas técnicas,
com a finalidade de discutir, propor e aprovar normas, controles e agdes relativas a privacidade e a

seguranca da informacao.

13.2. O Comité reunir-se-a com periodicidade ordinaria a ser fixada em regimento interno e,
extraordinariamente, sempre que matéria relevante exigir deliberagao, em especial diante de incidentes

de seguranca, novas iniciativas com risco relevante ou mudangas regulatorias significativas.

COMUNICACAO, REVISOES E VIGENCIA

14.1 Esta Politica podera ser revisada e atualizada periodicamente em razao de evolu¢ao normativa,
técnica, operacional ou estratégica, sendo as alteragdes comunicadas no portal da Camara e, quando

relevantes, por canal direto com os titulares cujos dados estejam sob tratamento ativo.

14.2 Ao continuar utilizando os servigos e canais da Camara ap6s a publicacao de nova versao, o titular
declara-se ciente das modifica¢Ges, sem prejuizo do direito de questionar dispositivos especificos junto

ao Agente de Governanga de Dados.

14.3 Esta Politica integra, por referéncia, o Regulamento, o Cédigo de Etica do Mediadot e os Termos

e Condi¢oes de Uso da PACIFIQUE!, devendo ser interpretada em harmonia com tais instrumentos.

144 A presente Politica entra em vigor na data de sua publicacgio no portal eletronico

www.pacifique.com.br, revogadas as disposi¢oes em contrario.

Recife/PE, julho de 2026.

PACIFIQUE! Camara de Resolucio de Conflitos Ltda.

Agente de Governanc¢a de Dados
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