% PACIFIQUE!

PACIFIQUE!
Cémara de Resolugao de Conflitos Litda.

TERMOS E CONDICOES DE USO

(Em vigor a partir de 1° de julho de 2026)

Estes Termos e CondigGes de Uso ("Termos") regem a utilizagio do portal eletrénico www.pacifique.com.br
("Portal") e a contratacdo dos servicos de administracio de procedimentos autocompositivos oferecidos pela
PACIFIQUE! — Céamata de Resolucio de Conflitos Ltda. ("PACIFIQUE!" ou "Cimara"). Ao acessat o Portal,
cadastrar um caso ou aderir a qualquer procedimento, o usudrio declara ter lido, compreendido e aceito integralmente
estes Termos, o Regulamento da Camara, o Cédigo de Etica do Mediador e a Politica de Privacidade e Tratamento
de Dados.

OBJETO E DEFINICOES

1.1 A PACIFIQUE! ¢ entidade juridica de direito privado que tem por objeto a administragdo de procedimentos de
mediacdo, conciliagio e priticas restaurativas, prévios e/ou incidentais, extrajudiciais ou judiciais, regendo-se pela

legislagdo aplicavel no Brasil e pelo seu Regulamento.

1.2 Os protagonistas do contflito sdo as Partes; o papel da Camara ¢é facilitar o didlogo e disponibilizar ferramentas

adequadas, conforme a metodologia indicada pelo Diagndstico, sem deslocar pata si o poder de decisdo.

1.3 Aplicam-se a estes Termos as defini¢bes constantes do Regulamento da Camara, em especial: Diagnéstico,
Reunido Prévia (Cancus), Meio Autocompositivo, Carta Convite, Comedia¢io, Suporte Interdisciplinar, Termo de

Instituicao e Termo de Acordo ou Encerramento.

1.4 Em caso de divergéncia entre estes Termos e o Regulamento quanto a valores, prazos ou etapas do procedimento,

prevalecera o Regulamento.

USO DO PORTAL E CADASTRO
2.1 O procedimento podera ser instaurado mediante:

(@) solicitagdo por pessoa natural ou juridica, com relato por escrito e juntada de

documentos no Portal ou pelo e-mail convite@pacifique.com.br;

(i) convencio das partes em clausula contratual de mediacdo que indique a Camara;
(iti) decisdo judicial ou administrativa que estimule a autocomposi¢io; ou

(iv) oficio de 6rgio ou autoridade competente.

2.2 A solicitagdo devera conter os elementos minimos: qualificacdo das partes, melhor forma de contato (telefone,
WhatsApp ou e-mail), descricdo sumaria do conflito, documentacio de referéncia, expectativas declaradas e indicagdo

de eventual medida de urgéncia.

2.3 A PACIFIQUE! nio se tesponsabiliza pela ptecisio e/ou veracidade dos dados inseridos por ocasido
do cadastro, recaindo exclusiva e integralmente sobre a Parte Requerente a responsabilidade pelas

informacdes fornecidas.
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2.4 A Ciamara reserva-se o direito de declinar da condugio do procedimento ao classificar o caso como

Inconciliavel, assim entendidos os casos de:
(i) violagdo a ordem publica ou a direitos insuscetiveis de transacao;
(ii) hipétese vedada por lei;
(iii) ma-fé; ou

(@iv) risco de instrumentalizacdo da mediagdo para fins ilicitos.

PROCEDIMENTO — SINTESE DO REGULAMENTO

3.1 Recebida a solicitagio, a Secretaria efetuard o cadastro do caso, designara mediador e agendara a Reunido Prévia,
fase em que se apresenta o Diagnédstico e se acolhem as expectativas das Partes. O Diagndstico e a Reunido Prévia

sdo gratuitos. A conducio da fase preliminar gratuita sera integralmente remota.

3.2 Concluida a Reunido Prévia, o mediador indica a metodologia apropriada e a estimativa de horas; havendo
concordancia, lavram-se a Carta Convite e o Termo de Institui¢do, fixando o objeto, o local (fisico ou virtual), o

idioma, o cronograma de sessoes, a forma de rateio das despesas e a clausula de confidencialidade.

3.3 A auséncia de adesdo de qualquer Parte a fase posterior a Reunido Prévia ndo acarretard onus financeiro,

iniciando-se a remunera¢ido da Camara apenas por ocasido da instala¢do da primeira Sessio de Mediacio.

3.4 As Sessoes de Mediagao serao preferencialmente realizadas por meio remoto, em plataforma fornecida pela
Camara, ressalvada excepcionalidade justificada. As Partes deverdo manifestar oposi¢do a modalidade remota no

primeiro contato, sob pena de aceitagio tacita.

3.5 As Partes poderio ser assistidas por advogados, defensores publicos ou prepostos com poderes para transigir,
assegurada a paridade de armas, ocasido em que serd redesignada data para sessdo caso qualquer das partes esteja

desacompanhada de advogado.

3.5.1 Aplicam-se ao mediador as hipdteses de impedimento e suspeicio da Lei n® 13.140/2015 e, subsidiariamente,

do Cédigo de Processo Civil.

3.6 Alcangado o consenso, total ou parcial, o Termo de Acordo firmado digitalmente pelas Partes constitui titulo
executivo extrajudicial, nos termos do art. 784, IV, do Cédigo de Processo Civil, facultada a homologacio judicial.
O procedimento encerra-se nas hipéteses do Regulamento, lavrando-se, em qualquer caso sem acordo, Termo de

Acordo ou Encerramento.

TAXA DE ADMINISTRAGCAO, HONORARIOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1 A fase de Diagnéstico e a Reunido Prévia sdo gratuitas, na forma do Art. 13° do Regulamento. A Camara nio
cobra taxa de registro, de entrada ou de cadastro: o primeiro contato com o caso, o Diagnéstico e a Reunido Prévia

sdo integralmente gratuitos.

4.2 A Taxa de Administracdo remunera os setvicos de gestdo e administracio do procedimento prestados pela
Cémara e constitui o primeiro pagamento devido, ndo havendo qualquer cobranca anterior a ela. F exigivel em
continuidade ao procedimento, antes da emissiao da Carta Convite e da assinatura do Termo de Instituicio, conforme
o Meio Autocompositivo indicado pelo Diagndstico, nos valores do Art. 14° do Regulamento, consolidados no
Quadro A do Anexo L.
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4.2.1 A Taxa de Administragao ¢ fixada por Meio Autocompositivo ¢ independe do valor econémico do conflito,

nao se aplicando qualquer grade de faixas por valor da causa.

4.2.2 Como regra geral, ¢ a titulo de clausula contratual prévia para os fins do § 2° do Art. 14° do Regulamento, a
Taxa de Administracdo é devida exclusivamente pela Parte Requerente e torna-se exigivel somente apos a aceitagido
da Parte Requerida quanto a realizagdo da sesso, ocasido em que serd encaminhado o /£ para marcagio da sessao,

para aceite destes Termos e Condiges de Uso e para assinatura do Termo de Confidencialidade.

4.2.3 Excetuam-se da regra do item 4.2.2 as modalidades de Media¢io Estratégica e de Contratos Pablicos, nas quais
a Taxa de Administracio é devida desde o envio da Carta Convite ao érgio ou a parte, na forma da lei e/ou do

contrato, independentemente de prévia aceitagido da Parte Requerida.

4.2.4 As Partes poderio, no Termo de Instituiciao, convencionar o rateio paritario da Taxa de Administracdo e dos

demais valores, na forma do § 2° do Art. 14° do Regulamento.

4.2.5 ~~A Taxa de Administragdo ¢ nao reembolsavel~~, nao sendo restituida na hipétese de sessio frustrada
ou de remarcagio, a qual é permitida apenas uma tnica vez, ressalvada justa causa. Em caso de desisténcia apds a
assinatura do Termo de Instituigdo, sera retido o valor ji4 desembolsado, exceto quando a desisténcia ocorrer de

forma justificada.

4.3 A Taxa de Administragdo compreende ciclo inicial de até 5 (cinco) horas de dedicagido do mediador, aplicavel a

todos os procedimentos, ainda que a mediagdo se encerre em tempo inferior.
4.3.1 Computam-se como horas de dedica¢io do mediador:
(@) a condugio das Sessdes de Mediagdo, em conjunto ou separadamente;

(i) a leitura e analise de manifestacdes por escrito e documentos apresentados pelas

Partes; e

(iil) o deslocamento, na hipdtese de sessGes presenciais em municipio distinto da sede

da Camara ou da residéncia do mediador.

4.3.2 Esgotado o ciclo inicial sem conclusio da media¢do, a continuidade dependera da contratacio de horas

adicionais na forma do item 4.5, nio havendo nova incidéncia da Taxa de Administracio.

4.3.3 Os valores consideram procedimento com dura¢io maxima de 6 (seis) meses, contados da assinatura do Termo
de Instituicao. Ultrapassado tal prazo sem encerramento, a continuidade dependera de nova pactuagao entre as Partes

e a Camara.

4.3.4 Nas modalidades de Mediagao Estratégica, de Contratos Publicos e de Praticas Restaurativas, em razio de sua
complexidade, o dimensionamento de horas podera ser objeto de proposta especifica elaborada pela Camara e

submetida as Partes, observados, como pisos, os valores do Quadro A do Anexo L.

4.4 Além da Taxa de Administragdo, é devido o éxito de 5% (cinco por cento) sobre o proveito econémico ajustado,
ressalvadas as Praticas Restaurativas, em que o ¢éxito é fixo no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais),

independentemente da existéncia de proveito econémico mensuravel.

4.4.1 Entende-se por proveito econémico ajustado o valor objetivamente quantificavel obtido por uma parte, ou

economizado em caso de exoneracio, por for¢a do Acordo, conforme apurado em clausula especifica do Termo de
Acordo.
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4.4.2 Nao havendo proveito econdémico mensuravel, dispensa-se o éxito, ressalvada a hipétese de Praticas

Restaurativas.

4.4.3 O wvalor do éxito, quando devido, serd destacado no Termo de Acordo, constituindo titulo executivo

extrajudicial em caso de inadimpléncia, podendo a Camara valer-se de execugio especifica para sua cobranga.

4.5 E facultado as Partes contratar horas adicionais, mediante proposta prévia com escopo, justificativa e tempo
estimado, que somente serdo executadas apds autorizagio escrita. A hora adicional é remunerada em R§ 700,00
(setecentos reais), exceto nas modalidades de Mediacdo Bancaria, de Mediagdo de Companhias Aéreas e de Mediacio

em Familia, nas quais corresponde a R$ 300,00 (trezentos reais), conforme o Quadro B do Anexo L.

4.6 Os honorarios do mediador remuneram o trabalho técnico de condug¢io do procedimento e sao devidos em
todos os casos, seja o procedimento conduzido por mediador integrante do quadro da PACIFIQUE! (mediador

interno) ou por mediador externo indicado pelas Partes.

4.6.1 Quando o procedimento for conduzido por mediador interno, a Camara fard jus a integralidade da Taxa de

Administracdo, das horas adicionais e do éxito.

4.6.2 Quando o procedimento for conduzido por mediador externo, a Camara fard jus a integralidade da Taxa de
Administracio, e os valores relativos as horas adicionais e ao éxito serdo repartidos na propor¢ao de 50% (cinquenta

por cento) para a Camara e 50% (cinquenta por cento) para o mediador parceiro.

4.6.3 Na comediag¢io, cada mediador designado recebe integralmente os honoratios que lhe caibam, sem rateio entre

eles.

4.7 Despesas adicionais (correio, fotocdpias, locagio de equipamentos e de espago presencial, alimentacio,
deslocamento e hospedagem do mediador, peritos, assistentes e tradutores) nio estao incluidas e serdo cobradas pelo
custo, sem acréscimo, da parte que as originou, ou rateadas igualmente quando sugeridas pelo mediador; a Secretaria

podera solicitar adiantamento.

4.8 Atendimentos pro bono. A Cimara reservara, por ocasido de seu cadastro em Tribunais, 20% (vinte por
cento) de sua agenda mensal para atendimentos pro bono, em parceria com a Defensoria Publica, com
Centros Judiciarios de Solugdo Consensual de Conflitos (CEJUSCs) e com entidades sem fins lucrativos.
Recomenda-se ao usuario indicar que se amolda a condi¢io pro bono para que sejam dispensados a Taxa

de Administracdo e o éxito, observados a fila de espera e os critérios de admissao.

4.8.1 Estio elegiveis a atendimentos pro bono as Partes que comprovadamente forem hipossuficientes na
forma da lei. A indicagdo de hipossuficiéncia implica analise criteriosa da Cidmara, a qual se reserva o

direito de nao admitir o caso se constatar imprecisdo na declaragdo de hipossuficiéncia.

4.9 A Camara emitira Nota Fiscal de Servicos Eletronica e franqueara o pagamento por meios eletronicos; os tributos
incidentes sobre a contratacio ficam a cargo do mediador, na forma da lei tributaria. Para fins de cobranga, a Taxa
de Administracio, as horas adicionais, o éxito e as demais despesas sdo devidos solidariamente pelas Partes, podendo

a Camara e o mediador exigi-los judicial ou extrajudicialmente, inclusive por execugio.

CONFIDENCIALIDADE

5.1 Todas as informagdes relativas ao procedimento — verbais, escritas ou eletrénicas — sdo estritamente

confidenciais e nido poderio ser utilizadas em processo judicial, arbitral ou administrativo, salvo
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deliberagio escrita em contrario das Partes ou quando a divulgacio for exigida por lei ou indispensavel a

execugio do acordo (art. 30, Lei n® 13.140/2015).

5.2 O dever de confidencialidade alcanca a Camara, o mediador, as Partes, seus advogados e prepostos, peritos,
assistentes técnicos, intérpretes e qualquer pessoa que tenha tido acesso ao procedimento, e ndo se aplica as exce¢Ses

legais previstas no Regulamento.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

6.1 O tratamento de dados pessoais observard a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), regendo-se pela Politica de Privacidade
da Camara, disponivel no Portal, parte indissociavel destes Termos de Uso. Comunicag¢les e requisicdes relativas a

dados devem ser dirigidas ao Agente de Governanca pelo canal ouvidora@pacifique.com.br.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1 A marca PACIFIQUE!, o logotipo, o conteido do Portal, os modelos de documentos, as metodologias e os
materiais disponibilizados sio de titularidade da Camara e/ou de seus licenciantes, sendo expressamente vedada a

reprodugio, distribui¢io ou uso comercial sem autotizagdo prévia e expressa.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

8.1 A Camara presta servicos de administracio de meios autocompositivos e nido garante resultado, acordo ou
proveito econémico especifico, cabendo as Partes o poder de decisio. A Camara nio responde por danos decorrentes
de informagGes inexatas fornecidas pelas Partes, de indisponibilidades temporarias do Portal ou de fatos alheios ao

seu controle.

ACEITE ELETRONICO, VIGENCIA E FORO

9.1 Ao marcar a op¢ido de aceite no Portal, aderir ao procedimento ou assinar o Termo de Instituicdo, o usuatio
declara possuir capacidade civil, ter lido e compreendido estes Termos e a eles anuir integralmente, bem como ao

Regulamento e ao Anexo 1.

9.2 Estes Termos poderio ser revistos e atualizados, prevalecendo, para os procedimentos em curso, a versao vigente
a data da assinatura do respectivo Termo de Instituicio. Entram em vigor na data de sua publicagido no Portal,

revogadas as disposi¢des em contrario.

9.3 Fica eleito o foro da Comarca do Recife, Estado de Pernambuco, para dirimir questdes relativas a estes Termos
e ao funcionamento da Camara, sem prejuizo das clausulas de elei¢do de foro pactuadas em cada Termo de

Instituicao.
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ANEXO I

TABELA DE CUSTAS E HONORARIOS
Parte integrante dos Termos e Condiges de Uso da PACIFIQUE! — as condi¢ies de aplicacao constam da clinsula 4 ¢ do Art. 14° do Regulamento.

Quadro A — Taxa de Administragio e éxito, por Meio Autocompositivo

Meio Autocompositivo Taxa d:agittrj::;tmgio Exito
Mediacio Estratégica R$ 4.000,00 5% sobre o proveito econémico ajustado
Mediac¢ao Banciria R$ 300,00 5% sobre o proveito econémico ajustado
Mediagio de Companhias Aéreas R$ 300,00 5% sobre o proveito econémico ajustado
Mediacio em Familia RS 2.000,00 zz:zggfﬁoiszfveﬁo ccondmico ajustado,
Praticas Restaurativas R$ 10.000,00 R$ 10.000,00 (parcela fixa)
Contratos Publicos R$ 10.000,00 5% sobre o proveito econémico ajustado
Insolvéncia R$ 500,00 5% sobre o proveito econémico ajustado

A Taxa de Administragio independe do valor econémico do conflito e compreende ciclo inicial de até 5 (cinco) horas de dedicacao do mediador. Nao havendo
proveito econdmico mensurdvel, dispensa-se o éxito, ressalvadas as Priticas Restaurativas.

Quadro B — Hora adicional

Meio Autocompositivo Valor da hora adicional
Mediagio Bancaria, Mediagdo de Companhias Aéreas e Mediagdo em Familia R$ 300,00
Demais Meios Autocompositivos R$ 700,00

As horas adicionais dependem de proposta prévia com escopo, justificativa e tempo estimado, e somente serdo executadas apds antorizagio escrita das Partes
(cldnsula 4.5).

Recife/ PE, julho de 2026.

PACIFIQUE! Cimara de Resolugio de Conflitos Ltda.

Diretoria
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